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«Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — Next
GenerationEU».

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA PARA LA DEFINICION Y DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA “TURISMO DE
EMBALSES DE ESPANA”. PROYECTO “TUREMBALSES”, DEL PROGRAMA EXPERIENCIAS
TURISMO ESPANA, COFINANCIADO POR EL “PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA - COFINANCIADO POR LA UNION EUROPEA NEXT-GENERATIONEU

1.- ANTECEDENTES

En el seno del Instrumento Europeo de Recuperacion para afrontar las consecuencias econdmicas y
sociales ocasionadas por la COVID-19, conocido como Next Generation EU (Préxima Generacidn EU), se
aprueba el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia del Gobierno de Espafia (en adelante
PRTR), en el marco del Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia de la Unidn Europea (en adelante MRR).

El proyecto " CREACION DE LA EXPERIENCIA DE EMBALSES DE ESPANA, “TUREMBALSES” se presentd a

al programa "EXPERIENCIAS TURISMO ESPANA", en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia, y éste se aprobd en resolucién definitiva del proyecto con fecha 9 de octubre de 2024 en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 de la Orden ICT/1524/2021, de 30 de diciembre, por la
gue se establecen las bases reguladoras de las ayudas para el Programa «Experiencias Turismo Espana»
y se aprueba su convocatoria para el ejercicio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, y la Orden ICT/182/2022, de 10 de marzo, por la que se modifica la Orden
ICT/1524/2021, de 30 de diciembre, asi como la Orden 1CT/293/2022, de 31 de marzo, por la que se
modifica la Orden ICT/1524/2021, de 30 de diciembre,

Esta convocatoria se enmarca en el componente 14 del Plan de Recuperacion, denominado «Plan de
modernizacion y competitividad del sector turistico», en la inversion 4, «Actuaciones especiales en el
ambito de la competitividad, proyecto 1, «Desarrollo de producto turistico y modernizacién del
ecosistema turistico» y estda vinculada al cumplimiento del CID n2 226 “Entrega de productos turisticos
en consonancia con la Estrategia pertinente” en el anexo de la Decision de Ejecucién del Consejo relativa
a la aprobacién de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espaia.

Este proyecto consiste en la creacién de la Experiencia Turismo de Embalses a nivel de Pais y su

implantacion en los territorios participantes; la creacién de un sistema de gobernanza donde los actores

intercambien buenas practicas y el desarrollo de un relato conjunto para comunicarlo a nivel nacional e

internacional.

e Una nueva experiencia de naturaleza, rural y activa, un producto integrado y preparado para su
promocién y comercializacién.

e Adaptada al nuevo turista, que busca un viaje saludable, relajado, sostenible y responsable.

e Laexperiencia contard con una gestiéon centralizada profesionalizada, un sistema de gobernanza que
contempla actuaciones a nivel local y a nivel estatal. Serda un modelo publico-privado que articulado
en red que ofrece por un lado una propuesta de valor al turista y por otro responda a las necesidades
de los territorios
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e Entorno alas ldminas de agua, los paisajes y recursos naturales del entorno, sus pueblos, culturay
empresas el turista que llega a nuestro pais puede vivir una auténtica experiencia que satisfaga su
deseo de viajar como turista responsable, concienciado con el medio ambiente y respeto a la cultura
local, un turista con estilo de vida sano y sostenible, con interés de destinos poco masificados y
tranquilos.

TUREMBALSES lo conforman 7 socios: Diputacion de Caceres, FEMEMBALSES, Diputaciéon de Lugo,
Diputacién de Badajoz, ADI Sierra Oeste Madrid, Mancomunidad Valle Norte del Lozoya y la Asociacion
Navarra Tierras de Iranzu, siendo la Diputacién de Caceres el socio principal.

Retos:

e El desarrollo del turismo en los territorios rurales que cuentan con embalses contribuye a la
diversificacion de la demanda turistica de Espafia, mejorando la competitividad, visibilidad,
posicionamiento y demanda de productos turisticos alternativos al sol y playa.

e Fomenta la desconcentracién de la demanda turistica, potenciando un producto turistico que
se debe consumir necesariamente en el interior de nuestro pais.

e Contribuye a la desestacionalizacion de la demanda, al priorizar experiencias en embalses a lo
largo de todo el afio, incluso para los meses mas calurosos del verano.

e Mejora la sostenibilidad del modelo turistico, trabajando de forma colaborativa y en red en la
mejora y creacion de experiencias respetuosas con el medio ambiente, socialmente
responsables e inclusivas y rentables a nivel econédmico, contribuyendo asi a la generacion de
riqueza econdmica, creacién de empleo y lucha contra la despoblacidn en la Espafia rural.

Para la consecucién de dichos retos, se han definido los siguientes objetivos especificos:

e Definicion de un modelo de gobernanza pais de la experiencia “turismo de embalses” que
implique a todos los actores, publico y privados, que intervienen en la experiencia.

e Definicion y desarrollo de la experiencia “Turismo de Embalses de Espaiia”.

e Implantacion de la experiencia en los territorios participantes.

e Digitalizacién de la experiencia "Turismo de Embalses de Espafa".

e Creacion de la narrativa inspiradora de la experiencia "Turismo de Embalses de Espafia" y
soportes para la comunicacion.

e Adaptacion de la experiencia a segmentos de interés.

e PLAN DE COMUNICACION que difunda las actuaciones del proyecto y posicione la experiencia a
nivel nacional e internacional.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

Llevar a cabo las actuaciones necesarias para la definicidn y desarrollo de la experiencia “Turismo de

Embalses en Espaiia.
Este contrato se enmarca en las siguientes acciones

e Accidn 6:
Analisis de la oferta y potencialidades del turismo de embalses a nivel Pais

Analisis de los recursos, productos e iniciativas existentes relacionadas con el turismo de embalses en

Espana y recomendaciones para el desarrollo de los destinos participantes.
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e Accién7:

Analisis de la demanda de Turismo de Embalses en Espania.

Estudio para conocer los principales elementos y atributos, tangibles e intangibles, que aportan valor
segln la demanda para crear la experiencia Turismo de Embalses. Para obtener informacion sobre los
segmentos de demanda y mercados de interés hacia la experiencia se utilizaran técnicas de investigacion
de mercados, cualitativas (focus group) y cuantitativas (encuestas), dirigidas tanto a la demanda real
como potencial, asi como técnicas de escucha activa en redes sociales de los diferentes actores que
intervienen en la experiencia (Big Data).

e Accion 8:

Elaboracién del Manual de la Experiencia Turistica Sostenible “Turismo de Embalses de Espafia” y
definicidon del Modelo de Certificacién.

Se identificaran los distintos actores que pueden intervenir en la experiencia Turismo de Embalses
definiendo para cada uno de ellos requisitos, parametros de calidad y compromisos a cumplir para poder
adherirse y certificarse en la Experiencia. Contemplara un sistema de certificacién para los actores,
destinos y empresas susceptibles de formar parte de la experiencia, garantizando al usuario un minimo
de calidad y seguridad en la prestacién de los servicios.

e Accion9:
Certificacién piloto de un destino turistico aplicando el Manual de la Experiencia Turistica Sostenible
"Turismo de Embalses de Espafia" y creacién piloto de un ente gestor local de la experiencia.

3.- AMBITO DE ACTUACION

La definicion y puesta en marcha del Manual de la Experiencia “Turismo de Embalses de Espafia” se
realizard con un ambito de trabajo estatal.

La definicién y puesta en marcha del Manual de la experiencia en los destinos participantes tendra el
siguiente dmbito territorial:
Extremadura: Provincias de Caceres y Badajoz.

Galicia: Provincia de Lugo.

Comunidad de Madrid: Asociacidon para el Desarrollo Integral de la Sierra Oeste de Madrid y
Mancomunidad de Servicios del Valle Norte de Lozoya
Navarra: Tierras de Iranzd.

4.- DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR

4.1. ANALISIS DE LA OFERTA, DEMANDA Y POTENCIALIDADES DEL TURISMO DE EMBALSES

4.1.1. ANALISIS DE LA OFERTA
Analisis y diagndstico de la situacion actual de los embalses, las iniciativas existentes y planes de
desarrollo turistico para cada territorio participante que ayuden a conformar la Experiencia a nivel de

Pais teniendo en cuenta criterios de sostenibilidad, accesibilidad, eficiencia energética, inclusién y
digitalizacién.
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Comprenderan como minimo las siguientes fases:
1. Investigacidn y analisis de iniciativas y proyectos de turismo de embalses desarrollados a nivel
nacional e internacional.
1.1. Recopilacién de informacién y documentacién disponible en relacién con el producto
turismo de embalses
1.2. Estudio de iniciativas y proyectos de turismo de embalses e identificacion de buenas
Prdcticas.
2. Estructuracion y caracterizacidn del producto turismo de embalses en los territorios participantes.
3. Acciones y soportes de comunicacion, promocidon y comercializacion de la oferta de turismo de
embalses existentes en cada territorio.

Entregables:
Memoria del andlisis de la OFERTA, que debe contener especificamente:
1. Informe de situacion del Turismo de Embalses en cada destino participante con
recomendaciones para su desarrollo.

2. Informe de situacién del Turismo de Embalses en Espafia con recomendaciones para su
desarrollo.

Se realizardn las siguientes presentaciones:

- PRESENTACION del Informe a los socios del proyecto y al COMITE DE GESTION NACIONAL de la
experiencia.
- PRESENTACION del Informe a los actores que participan en cada uno de los territorios.

4.1.2. ANALISIS DE DEMANDA.
Tendra las siguientes tareas asignadas:
1. Investigacién y analisis de la demanda en base a fuentes secundarias.

Se realizara un analisis interno y externo de los atributos de la demanda actual y potencial.
2. Andlisis del perfil y caracterizacion de demanda.

Se determinara el perfil de la demanda y los habitos de consumo de la clientela en destino: procedencia,
perfil sociodemografico, volumen y evolucion de la demanda en los ultimos afos, grado de satisfaccion,
etc. El andlisis de la demanda actual y potencial nos va a permitir identificar qué piensan nuestros
clientes actuales y potenciales del producto.

La caracterizacion de la demanda nos devolvera informacion, como minimo, sobre:

o Atributos econémicos

. Satisfaccién del cliente

. Gustos y preferencias del turista

o Motivacion

o Condiciones socioculturales

o Estilo de vida

. Factores geograficos

. Satisfaccion del cliente

. Habitos de consumo

. Comportamiento de compra turistica

. Perfil digital
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3. Anadlisis de las tendencias en turismo.

4. Investigaciones especificas por realizar en el estudio.
Para realizar las investigaciones especificas, se empleardn las herramientas y metodologia que la
empresa adjudicataria considere adecuadas conforme al objeto y objetivos del trabajo, si bien debera
comprender, como minimo, las siguientes herramientas metodoldgicas:

. Talleres de trabajo con los socios del proyecto.

. Talleres de trabajo con el sector del en Espaiia.

. Entrevistas en profundidad a agentes clave del sector.

. Focus groups.

. Encuesta online a agentes del sector en Espaiia.

. Encuesta online a la demanda real y potencial.

. Entrevistas y/o encuestas a los trades (agentes de viajes y turoperadores).
. Analisis de la reputacién online.

5. Definicién de una estrategia de mercado para el producto turismo de embalses en Espafia. Una
vez realizado el estudio de la demanda en profundidad, se llevard a cabo la definicion de una
adecuada y eficaz estrategia de mercado que permita establecer los cimientos del desarrollo del
producto en Espafia.

La estrategia contara con los tres apartados siguientes como minimo:

. Identificacion de los mercados emisores y segmentos de demanda mas interesantes
para el producto.

o Definicidn de hipétesis de demanda potencial a futuro.

. Definicion de la estrategia de segmentacién de mercado.

El analisis se centrard tanto en la identificacion de areas de potenciacion y mejora como en el
establecimiento de las estrategias para mejorar la imagen y posicionamiento del producto. Se tendran
en cuenta diferentes segmentos de demanda prioritarios, mercados de origen, asi como consumidores
finales, prescriptores y operadores en origen.

Entregables:
Memoria del andlisis de la demanda, que debe contener especificamente:

1. Informe cuantitativo de la demanda real resultante de encuestas a una muestra de 1.000
consumidores de la experiencia realizadas en los distintos territorios participantes en el
proyecto.

2. Informe cualitativo resultante de la realizacidn de 2 focus group con demanda potencial de los
principales mercados emisores.

3. Informe de reputacidn y satisfaccidn de las iniciativas existentes en los territorios participantes
a través de la escucha activa de RRSS (Big Data).

Se realizardn las siguientes presentaciones:
- PRESENTACION del Informe a los socios del proyecto y al COMITE DE GESTION NACIONAL de la
experiencia.
- PRESENTACION del Informe a los actores que participan en cada uno de los territorios.
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4.2 ELABORACION DEL MANUAL DE LA EXPERIENCIA TURISTICA SOSTENIBLE “TURISMO DE EMBALSES DE
ESPANA” Y DEFINICION DEL MODELO DE CERTIFICACION

Elaboracién del Manual de la Experiencia Turistica "Turismo de Embalses en Espaia" teniendo en cuenta
la diversidad de actores, publicos y privados, que intervienen en la misma.

El Manual de la Experiencia Turistica debera incluir la conceptualizacion de la experiencia y sus valores
como producto turistico, asi como todos los agentes publicos y privados integrantes de la misma. Para
cada uno de ellos (alojamientos, empresas de turismo activo, turismo nautico, museos, ...) se definird de
manera estructurada el conjunto de requisitos que deberan cumplir para poder formar parte de la
experiencia turistica.

4.2.1. Definicion de la tipologia de agentes que integraran la experiencia.

Se llevara a cabo un analisis que permita identificar todos los agentes que componen el ecosistema del
turismo de embalses, determinando las distintas empresas y entidades que juegan un papel destacado
en el desarrollo de la actividad. Una vez identificado este conjunto de actores, sera necesario seleccionar
aquellas tipologias que integraran la experiencia “Turismo de embalses en Espafia”, asi como el rol que
cada una de ellas desempefiara en el marco del proyecto.

La seleccion de las tipologias de agentes integrantes de la experiencia debera ser consensuaday validada
por FEMEMBALSES.

4.2.2. Conceptualizacion de la experiencia y sus valores como producto turistico.

Serd necesario, asimismo, conceptualizar la experiencia “Turismo de Embalses en Espafia”, indicando los
valores que la diferencian y que deben caracterizar a todas las experiencias, empresas y destinos que
formen parte del proyecto.

Se definiran los valores comunes que todos los agentes integrantes de la experiencia deberdn compartir,
y que seran los aspectos diferenciales de la misma, que contribuyan a posicionarla en el mercado y a
hacerla destacar sobre el resto de la oferta turistica nacional e internacional.

Esta conceptualizacion de la experiencia y definicion de sus valores deberd ser consensuada y validada
por FEMEMBALSES.

4.2.3. Definicién de los criterios minimos para la adhesién de los distintos tipos de agentes a la
experiencia.

Se llevara a cabo la definicion de los requisitos que deberd cumplir el ente gestor de la experiencia en el
territorio provincial, asi como los que deberan cumplir los distintos agentes susceptibles de formar parte
de la experiencia.



e Financiado por Sian dio
la Unién Europea EpHo ¥ GOBERNO  MNSTERIO Recuperacién, fcmcl nbalses
-

[ DEESPANA  DEINDUSTRIA Transformacion FEDERACION DE ASOCIACIONES
i QA | Resiliencia Y MUNICIPIOS CON CENTRALES
NextGenerationEU = ¥ HIDROELECTRICAS Y EMBALSES

B\

El Manual de la Experiencia Turistica Sostenible “Turismo de Embalses en Espafia” debera incluir la
conceptualizacion de la experiencia y sus valores como producto turistico, asi como todos los agentes
publicos y privados integrantes de la misma. Para ello se definird de manera estructurada el conjunto de
requisitos que deberan cumplir para poder formar parte de la experiencia turistica consensuadas con
FEMEMBALSES.

Teniendo en cuenta los valores de la experiencia, la legalidad vigente y el analisis de oferta y demanda
realizados anteriormente, se definiran los principales criterios que deberan cumplir los agentes
integrantes de la experiencia con el fin de garantizar un nivel de calidad, especializacién y adecuacién a
la demanda, fomentando también sinergias entre todos los actores de la experiencia y una imagen de
calidad y solidez del proyecto en todos los territorios participantes.

Los Manuales Sectoriales de la Experiencia “Turismo de Embalses en Espafia” estableceran dos tipos de
requisitos: requisitos obligatorios o de obligado cumplimiento por parte de las empresas, y requisitos
recomendables, que requeriran un determinado porcentaje de cumplimiento para asegurar la calidad
de la experiencia, asi como la adecuacién de esta a las necesidades de la demanda. Estos requisitos se
estructuraran, como minimo, en:

. Requisitos legales

. Localizacién

. Formacidn del personal
. Oferta de servicios

] Promocion

] Gestion de calidad

. Sostenibilidad

Junto al Manual de la Experiencia Turistica “Turismo de Embalses en Espafia”, deberan disefiarse las
herramientas y cuestionarios que faciliten la correcta implantacién de esta en los territorios, ofreciendo
al menos una herramienta para cada uno de los agentes publicos y privados integrantes de la
experiencia.

Se realizard una revision inicial y puesta en comun con los socios del proyecto del manual, antes de
elaborar su versién definitiva. El manual debera ser aprobado por los socios del proyecto, asi como el
Comité de Gestion Nacional.

El manual debera adaptarse a los resultados y conclusiones que se vayan extrayendo del analisis de
oferta y demanda de Turismo de Embalses en Espaiia, cuando estos trabajos estén finalizados.

Entregables
1. Manual de la Experiencia Turistica "Turismo de Embalses en Espafia" y sistema de certificacion.

Se realizardn las siguientes presentaciones:
- PRESENTACION INICIAL y puesta en comun con los socios.
- PRESENTACION FINAL a los socios del proyecto, para su aprobacién, y al COMITE DE GESTION
NACIONAL de la experiencia los resultados de la actuacién.
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4.3 CERTIFICACION PILOTO DE UN DESTINO TURISTICO

Certificacién piloto de un destino -de entre los participantes- y sus empresas y posterior constitucién del
COMITE DE GESTION LOCAL de la experiencia.

Entregables:
1. Informe de auditoria y certificacién, en su caso, del destino auditado y constitucién del COMITE
DE GESTION LOCAL del destino

Se realizardn las siguientes presentaciones:

- PRESENTACION a los socios del proyecto y al COMITE DE GESTION NACIONAL de la experiencia
los resultados de la actuacién.

5.- PERIODO DE EJECUCION

El periodo de ejecucion total sera de tres meses:

e Andlisis de Oferta y Analisis de Demanda de la experiencia: tres meses desde la firma del
contrato.

e Manual de la Experiencia “Turismo de Embalses en Espafia”: dos meses dias desde la firma del
contrato.

e Certificacion de un destino piloto: un mes desde la entrega definitiva del Manual de la
Experiencia.
En todo caso no podra superar la fecha del 15 de septiembre de 2025.

6.- PUBLICACION DE LA LICITACION

La licitacion serda publicada en el drea econdmica de la pdgina de trasparencia de la web de
FEMEMBALSES (https://www.femembalses.org/transparencia/) el dia 26 de febrero de 2025 y estara
disponible hasta la fecha de finalizacién de presentacion de propuestas el 9 de marzo de 2025.

7.- SOLVENCIA TECNICA

Deberdn presentar una relacion de trabajos realizados con las mismas caracteristicas que las del objeto
de la presente contratacidn, minimo tres trabajos realizados en los tres ultimos afios.

A estos efectos, se consideran servicios de las mismas caracteristicas a los de la presente contratacién,
los servicios de elaboracidon de estrategias, planes de comunicacién y de difusion preferiblemente en el
ambito del turismo.

Se acreditard mediante la aportacién de una relacién de los trabajos principales relacionados con el
objeto del contrato realizados en los tres ultimos afios, que incluyan importe, fecha y beneficiarios
publicos o privados de los mismos, asi como con los certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompaifiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten
la realizacién de la prestacion.
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Equipo técnico

La empresa adjudicataria queda obligada a aportar los medios humanos y materiales necesarios para
ejecutar las actuaciones objeto del contrato.

En este sentido y para la correcta prestacion de los servicios del presente contrato, el adjudicatario

destinard a la ejecucidn del contrato un equipo de trabajo compuesto por, al menos, dos profesionales
que se refieren a continuacién:

1. Perfil/es de director de proyecto y/o profesional equivalente, con titulacién universitaria y al
menos 5 afios de experiencia en direccién de proyectos del sector del turismo a nivel regional
y/o estatal, con experiencia concreta en proyectos de analisis de mercados turisticos.

2. Perfil/es de Consultor de Apoyo o profesional equivalente, con titulacidn universitaria y al menos
5 afios de experiencia concreta en proyectos de creacion de manuales de producto turistico.
Al efecto de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para el equipo de trabajo, los
licitadores incluiran en su documentacion:
1. Copia del titulo sobre la titulacién requerida conforme al presente pliego.

2. El curriculum vitae y toda la documentacion acreditativa (titulos, licencias, diplomas, etc.)
8.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Seran los que se relacionan a continuacion, estableciendo 100 puntos como el maximo a alcanzar.
1. CRITERIOS CON PUNTUACION AUTOMATICA: 55 puntos
1.1 Oferta econdmica: Hasta 20 puntos sobre el total.

La puntuacion que se asigne a las ofertas se obtendra por aplicacidn de la formula siguiente al precio:
P =20 x (OMB/OL) Donde:
P = Puntos obtenidos.
OL= Oferta de cada uno de los licitadores.
OMB= Oferta mas baja
La justificacion de la férmula precio viene determinada porque se valora de forma proporcional la oferta
presentada por los distintos licitadores, teniendo en cuenta el esfuerzo y la mejora realizada respecto al

precio de licitacidn. Es una féormula que atiende a la mejor relacidon coste-eficacia, sobre la base del
precio.

1.2 Experiencia del equipo humano: Hasta un maximo de 35 puntos.

Experiencia individual, de los trabajadores principales, en proyectos de analisis de | 20 puntos
oferta y demanda turisticas y/o elaboracion de manuales de experiencias
turisticas.

Un trabajador con experiencia de mas de 10 afios Un trabajador con experiencia | 10 puntos
entre 5-10 afios.

Personal dedicado al proyecto Mas de 2 personas 5 puntos
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2. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR: 45 puntos

2.1 Propuesta técnica explicativa del proyecto: Hasta 45 puntos.

Se otorgara la maxima puntuacién a la propuesta técnica descriptiva que tenga mejor desarrollo de los
servicios a prestar, estructura légica, idoneidad, claridad expositiva, nivel de detalle y concrecion.
Procedimiento de valoracidn para los criterios de adjudicacion no evaluables automaticamente.

El procedimiento de valoracién en cada apartado se realizard de acuerdo con la escala cuantitativa
siguiente:

VALORACION | PORCENTAJE |DESCRIPCION

Maximo nivel de detalle y rigor técnico de la oferta y maximo nivel de

0,
EXCELENTE 100% viabilidad y aplicabilidad en la prestacion del servicio.

Muy buen nivel de detalle y rigor técnico de la oferta, muy buen nivel

0,
MUY BUENO 80% de viabilidad y aplicabilidad en la prestacion del servicio.

Buen nivel de detalle y rigor técnico regular y buen nivel de viabilidad

0,
ACEPTABLE 60% y aplicabilidad en la prestacién del servicio.

Oferta con un nivel de detalle y rigor técnico regular y un nivel

0,
REGULAR 40% regular de viabilidad y aplicabilidad en la prestacién del servicio.
POCO 20% Of ivel de detall i dcni d d
ADECUADO b erta con un nivel de detalle y rigor técnico poco adecuados.

Oferta incompleta en cuanto al rigor técnico y nivel de detalle y/o

0,
INEXISTENTE 0% nivel insuficiente de viabilidad y aplicabilidad.

El resultado de la valoracidn se obtiene aplicando el porcentaje a la puntuacion asignada al criterio.

Para garantizar debidamente la calidad de la prestacidon del objeto de este contrato las empresas
licitadoras deberdn alcanzar una puntuacién minimay, por lo tanto, serdn excluidas de la continuacion
en el proceso selectivo aquellas ofertas que en criterios calidad cuya cuantificacién depende de un juicio
de valor no superen el 50% de la puntuacién total. Esta medida estd justificada porque aquellas
licitadoras que no superen el umbral minimo establecido no podran garantizar una correcta ejecucion
del objeto del contrato.

3. PUNTUACION TOTAL

La puntuacién total obtenida por cada licitador serd el resultado de sumar todas las puntuaciones
obtenidas en aplicacidn de los “Criterios de valoracidon que dependen de un juicio de valor” (CVJV), mas
el importe obtenido en aplicacién de los “Criterios de valoracidn mediante férmulas matematicas”
(CVFM), segun la siguiente férmula:

Puntuacion total= CVJV + CVFM

Resultard seleccionada la oferta que obtenga la mayor puntuacion
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9.- PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS
Los licitadores deberdn presentar en el correo electrénico turismo@femembalses.org.:

1. Propuesta en soporte digital (documento PDF con contrasefia)
2. Anexos |y Il (documento PDF)

El plazo de presentacidn de propuestas sera hasta el dia 9 de marzo a las 23:59.

El dia 10 entre las 9:00 y las 14:00 se llamara al teléfono de contacto facilitado en el Anexo Il ( DATOS
IDENTIFICATIVOS DEL LICITADOR A EFECTOS DE NOTIFICACIONES) y se solicitara la contrasefia para abrir
la propuesta.

1. PROPUESTA ECONOMICA
La propuesta econdmica, atendera al siguiente cuadro:

CONCEPTO PRECIO IVA TOTAL

2. EXPERIENCIA DEL EQUIPO TECNICO
Numero de trabajadores con experiencia de mas de 10 afios.
Numero de trabajadores con experiencia entre 5-10 afios.

Se acreditard la solvencia técnica mediante la presentacién de una declaracion jurada que especifique
que los profesionales encargados directamente de la ejecucidon del contrato tendran la experiencia
solicitada, asi como un curriculum vitae resumido de dichas personas.

3. PROPUESTA TECNICA

Para la valoracidn con criterios de juicio de valor, las empresas deberan presentar:
- Plan de trabajo, metodologia, herramientas y cronograma para acometer debidamente los
trabajos detallados en el pliego técnico.

10.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, PRECIO Y PAGO DE CONTRATO.

Este contrato tiene un precio de licitacion total de 67.200 € + IVA
El pago parcial de la factura se realizara con la entregad e los siguientes trabajos:

- 30% del importe con la entrega del manual de producto.
- 40% del importe con la entrega del analisis de oferta y demanda.

- 20% del importe con la certificacion del destino piloto y finalizacion de los trabajos.

La factura que se emita vendra desglosada en precios unitarios e indicando la partida correspondiente
al IVA como partida independiente y atendiendo a la propuesta econdmica presentada.

El pago de los importes se realizard una vez se compruebe que los servicios han sido efectivamente
prestados. Se efectuard mediante transferencia bancaria, una vez se reciban los entregables y la
documentacién solicitada.
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11.- INICIO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAIJOS.

El seguimiento y control del trabajo desarrollado correspondera al equipo del FEMEMBALSES. Su misidn
principal serd la de comprobar la calidad del material contratado y resolver las posibles dudas en la
interpretacion de las presentes especificaciones y que pudieran surgir durante el desarrollo de la
asistencia técnica.

Cualquier variacion o duda que pueda producirse debera ser consultada y autorizada por el equipo del
proyecto con la suficiente antelacidon que no dé lugar a ningun retraso en la prestacion del servicio.

12.- CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS.

Tal como establece el articulo 133.2 de LCSP, el contratista debera respetar el caracter confidencial de
aquella informacién a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucidn del contrato a la que se le hubiese
dado el referido caracter, o que, por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

La empresa se compromete a mantener la confidencialidad sobre los hechos, informaciones,
conocimientos y documentos y otros elementos que le hayan sido facilitados, asi como de los resultados
de los trabajos. El deber de confidencialidad se mantendra durante cinco afios.

La propiedad intelectual del proyecto y de todos los productos generados corresponde exclusivamente
a Federacidn de Asociaciones y Municipios con Centrales Hidraulicas y Embalses, por lo que el contratista
no podrad hacer uso de dicho material, ni publicar, divulgar o proporcionar a tercero ningin dato o
documento procedente de los trabajos de no mediar consentimiento expreso de FEMEMBALSES,
propietaria de los mismos, obligdndose a resarcir al mismo por los perjuicios que por incumplimiento de
dicho compromiso pudieran arrogarsele.

La Federacion de Asociaciones y Municipios con Centrales Hidraulicas y Embalses se reserva en exclusiva
el derecho de explotaciéon de los trabajos encomendados al adjudicatario, al que queda prohibido
cualquier tipo de explotacion.

El contratista sera responsable de toda la reclamacién relativa a la propiedad intelectual, industrial o
comercial de los materiales, procedimientos, equipos utilizados en la ejecucion del contrato y trabajos
entregados FEMEMBALSES.

A continuacion de estas especificaciones técnicas se adjunta un modelo de declaracion responsable que
el adjudicatario deberd cumplimentar y entregar junto a la oferta econdmica

: 76112507X LUIS
76112507X LUIS  FERNANDO GARCIA (R:

FERNANDO GARCIA G25352493)

(R: G25352493) 2025.02.26 10:35:02
' +01'00'
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE
PARA CONTRATAR CON EL SECTOR PUBLICO

Proyecto: Turembalses

Dt s ,con DNI N2 en representacion de la empresa ... , con CIF
N2 ....ocooeunne , con poder bastante para ello y a efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la vigente legislaciéon de contratos administrativos.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

19.- Que la empresa a la que represento dispone de capacidad de obrar y de la habilitacién profesional
legalmente exigida para concertar con FEMEMBALSES a la realizacion de la prestacion definida
anteriormente.

22.- Que ni yo personalmente, ni ninguno de los administradores de la persona juridica en cuyo nombre
actuo, estamos incursos en ninguna de las prohibiciones para contratar con el sector publico establecidas
en el articulo 71 de la LCSP.

[ o IO Ao de 2025

CREACION EXPERIENCIA TURISMO DE EMBALSES DE ESPANA
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ANEXO Il

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL LICITADOR A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: et et eeeeeeeee et e eseeee e seeeeesea s neeeseennneseeennene

DOMICILIO: ittt st bbb s

NIF/CIF: e,

TELEFONO: oot ee e eee e e eee e et aee s st aee s eeeeeaeea aeeeeeeseseesensenenseeeeen

CORREO ELECTRONICO DONDE SE PRACTICARAN LAS NOTICACIONES: .......evvvereerrerreeeeeeesiesienrsenseeeens

REPRESENTANTE/S: ..ottt ceeests ettt sessas et eesas s e ses s s s s sssssnns

PERSONA DE CONTACTO (NOMBRE Y APELLIDOS, TFNO. Y CORREQ ELECTRONICO): ....ccvucrverrrerrerrenreee.

................. A ceeerereeeeeeeenen... € 2025
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